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EL INSTITUTO MUNICIPAL DE TRANSITO Y TRANSPORTES DE SOLEDAD INFORMA A TODA
LA CIUDADANIA

Sefior Usuario:

En aras de reactivar nuestros servicios de atencién al publico, con el fin que nuestros
usuarios puedan realizar todos los tramites ante el Registro Nacional de Automotores vy el
Registro Nacional de Conductores, hemos dispuestos unos protocolos de bioseguridad
especiales para minimizar el riesgo de contagio del Coronavirus Covid 19, de tal manera
gue los funcionarios que interactian con las plataformas del Runt y los usuarios tengan
garantizados unos controles de seguridad, atendiendo las disposiciones del Ministerio de
Salud vy las habilitaciones por parte del Ministerio de Transportes mediante Circular N°
20204000192401 mediante la cual se comunicé que a partir de la fecha estara disponible
el desarrollo tecnoldgico dispuesto por la Concesion RUNT S.A. en remplazo de la
validacién biométrica, en todos los organismos de transito distritales, departamentales y
municipales, que acceden a los tramites a través del HQ — RUNT, asi como en las
Direcciones Territoriales y la Planta Central del Ministerio de Transporte.

Atendiendo a las disposiciones del Ministerio de Transportes, el Instituto Municipal de
Transito y Transportes de Soledad, informa que a partir del dia , del mes de
Agosto de 2020, se procede a reanudar la atencién al publico, respecto a tramites
realizados ante el Registro Nacional de Tramites RUNT, asociados con el Registro Nacional
Automotor y el Registro Nacional de Conductores y algunos otros servicios a cargo del
organismo de Transito.

Los tramites que seran atendidos son los siguientes:

REGISTRO NACIONAL AUTOMOTOR - RNA

Traspaso de propiedad

Traspaso de propiedad a persona indeterminada
Matricula

Inscripcion de limitacién o gravamen a la propiedad
Levantamiento de limitacion o gravamen a la propiedad
Blindaje

Desmontaje de blindaje

Repotenciacion de vehiculos de servicio publico de
carga

9 Radicacion de la matricula

10 Cancelacion de la matricula
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12 Cambio de servicio
13 Cambio de placas
14 Duplicado de placas
15 Modificacién de acreedor prendario por acreedor
16 Modificacién del acreedor prendario por propietario
17 Cambio de motor
18 Regrabacién de motor
19 Regrabacion de chasis o serial
20 Regrabacién de VIN
21 Rematricula
22 Conversidn a gas natural
23 Cambio de carroceria
24 Duplicado de Licencia de transito
25 Renovacion Licencia de transito de un vehiculo de
importaciéon temporal
26 Certificado de Libertad y tradicion
27 Inscripcion en el RUNT

REGISTRO NACIONAL DE CONDUCTORES — RNC

1 Expedicion de la Licencia de Conduccién

2 Cambio de la licencia de conduccién por mayoria de
edad

3 Renovacion de la licencia de conduccién

4 Recategorizacion de la licencia de conducciéon

5 Duplicado de la licencia de conduccién

Hemos dispuesto unos canales virtuales y telefénicos de atencion, para informacion de los
requisitos, documentos habilitantes, tiempos de respuestas y procedimientos para realizar
los diferentes tramites.

CANALES TELEFONICOS: 3135159380 — 3015760011 — (035) 3931108

CORREO ELECTRONICO: tramitescomercial@transitosoledad.gov.co

PAGINA WEB INSTITUCIONAL: transitosoledad.gov.co ( En el cual podrd consultar las guias
de tramites, tarifas y demas requisitos).

CALLE 63 No. 13-41, Prolongacion Avenida Murillo. GRAN PACTO

Ceniro Comercial Nuestro Aflantico. Piso 2, Local 2005
Soledad, Calomibia SOLEDAD

@ TELEFONO (+5) 3931108 - 3930087 - 3930078 = nofificacionasjudiciales@transitcsoledad.gov.co


mailto:tramitescomercial@transitosoledad.gov.co

www. iransitoseledad . gov.co

‘ TRANSITO DE SOLEDAD

>

ALCALDIA DE ‘

SOLEDAD

PROCEDIMIENTO PARA SOLICITAR UN TRAMITE:

e El usuario dey/ solicitante, debe enviar la documentacién del tramite, siguiendo las
guias de tramites dispuestas en la pagina Institucional transitosoledad.gov.co,
verificando los documentos que deben ser acreditados, los requisitos y condiciones
para efectuar el tramite solicitado, a su vez podra consultar los valores de las
tarifas vigentes correspondientes a los derechos del tramite.

® En caso de requerir ampliacion de la informacién, puede ser solicitada a través del
correo tramitescomercial@transitosoledad.gov.co, sefialando su inquietud,
documentos que requiere para el tramite, tiempos de respuestas.

e Una vez haya completado la documentacién requerida y los requisitos, deberd
enviar un correo electrénico a la direccion e mail
tramitescomercial@transitosoledad.gov.co, anexando en formato PDF, todos los
soportes correspondientes al tramite solicitado, conforme a los requisitos
establecidos en la Resolucion 12379 de 2012 y sus modificatorios.

e El usuario y/ o interesado debera acreditar la calidad en la cual actua, indicando
sus nombres completos, identificacién, datos de contacto (correo electrénico y
teléfono celular).

e Por cada tramite y por cada placa el usuario debera enviar (1) correo electrénico,
adjuntando la documentacion solicitada e indicando los datos senalados.

® Los correos para revisidén y autorizacién del tramite, deben ser remitidos en el
horario de atencién de 8:00 am a 4:00 pm.

e Una vez el usuario, remita la documentacion, deberd esperar la validacion de la
solicitud del tramite, en el cual se le informara la pre autorizacién de éste y en caso
de rechazo, se le indicara expresamente los documentos faltantes o requisitos que
no fueron cumplidos, para lo cual debera subsanar la solicitud, en un correo
adicional para continuar con el proceso, adjuntando toda la documentacién
requerida.

e En caso que sea pre autorizado el tramite comercial, se le indicara al usuario y/o
interesado, mediante correo electronico y/o Ilamada telefénica un turno para
llevar a cabo el proceso de autenticacidn dispuesto por el RUNT en reemplazo de la
firma biométrica, sefialando el lugar de atencién, fechas y horas disponibles en la
gue podra realizar el tramite y acudir a realizar la entrega de la documentacion
original, realizar los pagos solicitados en las ventanillas del banco que se
encuentran habilitadas en la sede del Instituto.

e Se le informa al usuario que, para iniciar con el proceso de autenticacidn, debera
previamente acreditar los pagos correspondientes al tramite.
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e Si usted actua en calidad de gestor o tramitador, para adelantar el o (los) tramites
en nombre y por mandato de otra persona, este ultimo debera ser quien deba
adelantar el proceso de autenticaciéon en caso de actuar a través de poder o
mandato especial. De ninguna manera, la autenticacién a través de la plataforma
HQ RUNT- reemplazard la autorizacién o poder de mandato por escrito, la cual
debe cumplir con las formalidades legales exigidas.

e En el dia y hora que se realice la formalizacion del tramite y su radicacién
correspondiente se le informard al usuario, fecha de entrega del producto (Licencia
de transito y Licencia de Conduccién).

e NOTA: El usuario no debe presentarse a las instalaciones sin el turno asignado,
toda vez que se atenderd Unicamente a los usuarios programados con anticipacion,
a los cuales se le haya pre autorizado el tramite requerido.

e El solicitante del tramite, solamente podra realizar una solicitud de autenticacién
por tramite a la vez y no es posible para éste ultimo solicitar la autenticacion para
multiples tramites que sean de diferentes placas.

PROTOCOLO DE INGRESO A LAS INSTALACIONES DEL TRANSITO

e Para el ingreso de los usuarios y/o solicitantes, se les requerird portar los
elementos de bioseguridad minimos exigidos por el Gobierno Nacional, el
tapabocas el cual cubra de manera indicada nariz y boca. Este requisito sera de
cumplimiento esencial para el ingreso a la sala de espera de usuarios.

e Al ingreso, el funcionario encargado, debe realizar tomas de temperatura con el fin
de identificar sintomas asociados al virus y llevar un registro de las mediciones con
el fin de identificarlos en tiempo real.

e Los usuarios deberan pasar un control de bioseguridad, que establece desinfeccién
de manos a través de liquidos antibacteriales, limpieza de zapatos y demas
elementos. En lo posible se recomienda a los usuarios no portar demasiados
elementos personales, bolsas, objetos, celulares, e ingresar con lo estrictamente
necesario para realizar su tramite.

e El usuario y/o solicitante, no debe llevar acompafiantes, solo se permitira el
ingreso de la persona quien tenga el turno asignado, exceptuando los casos de
personas con algun tipo de limitacién o discapacidad o acompafiamiento de
adultos mayores.

e Se debe guardar una distancia minima de (1) metro entre los usuarios y el personal
de atencion al publico. Solicitamos a la ciudadania, tomar las medidas preventivas
y acatar las medidas para proteccidn del personal de apoyo y de todos ustedes.
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e Se les solicita a los usuarios, portar sus elementos personales como lapiceros,
grapadoras, ganchos, perforadoras, clips, etc. para evitar contaminaciéon en el
ambiente y que puedan convertirse en focos de contagio del COVID 19.

e Al momento de ingresar, se le asignara un turno de consulta al ciudadano para la
entrega de la documentacién original. Posteriormente, si se encuentra completa la
informacidn y reune los requisitos habilitantes, procedera el funcionario encargado
a entregar un turno de asignacién para liquidacién y radicacién del tramite.

e El usuario y/o solicitante, debe acercarse al médulo de liquidacidn de tramites y le
entregaran los recibos para el pago correspondiente al tramite solicitado de
acuerdo con las tarifas vigentes.

e El usuario y/o solicitante debe acercarse inmediatamente a la ventanilla del banco
gue se encuentra ubicada en la sede el Instituto de Transito y realizar los pagos
correspondientes para su aplicacién.

e El usuario debe esperar el llamado del turno para el mddulo de radicacién del
tramite en el aplicativo HQ Runt, previamente debera realizar el proceso de
autenticacion. De ser exitoso el proceso; se continuard con el tramite solicitado.

e Una vez radicado el tramite, se le informa al usuario la fecha y hora de entrega de
los productos solicitados.

RECOMENDACIONES:

e Generar habitos de higiene respiratoria al toser o estornudad en el antebrazo o
con un pafiuelo de papel desechable y deshacerse de él inmediatamente después
de usarlo, para ello se dispone de unas canecas de color rojo en las cuales se debe
hacer disposicidn de estos elementos.

e Llavar constantemente las manos y realizar la desinfeccion de sus objetos
personales.

e Se estara realizando campaia de comunicacidn aspectos basicos del COVID 19 .

Es un gusto grato para la Oficina Comercial y el Instituto de Transito y Transportes de
Soledad, poder reaperturar y brindarles el portafolio de servicios a nuestros usuarios para

que puedan continuar realizando sus tramites de manera agil y segura.

cuidandote tu nos cuidamos todos.!
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Horario de atencion presencial :
Instituto Municipal de Transito y Transportes de Soledad. Lunes a viernes: 8:00 a.m. a
2:00 p.m. - Direccidn: Calle 63 N° 13-71 Local (xx) Centro Comercial Nuestro Atlantico.
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